
EK HEALTH funciona como un middleware que permite 
la agregación de servicios de audio y vídeo transportados 
en multicast y/o webTV para su distribución y recepción en 
dispositivos IPTV (STB IP BASIC).

Permite la ordenación personalizada de canales por 
dispositivo, pudiendose ordenar los mismos por usuario 
o por grupos de usuarios según su perfil (edad, idioma, 
preferencias, ...). Así mismo el sistema permite crear paquetes 
de canales y agrupación en “productos” para su asignación a 
usuarios

EK HEALTH cuenta con un sistema de gestión de los 
receptores STB IP BASIC (180012) que permite: 

 √ Monitorizar el estado de todos los receptores 
conectados a la cabecera 

 √ Encender y apagar los receptores de forma individual, 
colectiva o por segmentos.

 √ Activar, desactivar y cambiar canales en los receptores 
de forma individual, colectiva o por segmentos.

 √ Regular el volumen de los receptores 

 √ Actualizar la aplicación EK de cada receptor de 
manera individual o colectiva

 √ Activar y desactivar el PIN parental para canales 
seleccionados

 √ Creación de canal interno de aviso/alarma (requiere 
una fuente externa)

El sistema permite realizar la configuración básica del portal 
de gestión. Además, el gestor de la red puede establecer 
el logo y nombre de cada servicio, incluir un logo de la 
plataforma y configurar el ordenamiento general y específico 
de servicios por usuario o por grupo de usuarios.

Se incluye la opción de incorporar EPG (guía electrónica de 
programación) a los canales IPTV distribuidos. Para ello se 

precisa conexión al producto EK EPG (servicio adicional). 
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 √ Servidor de tratamiento IPTV multicast 
adaptado para entornos socio-sanitarios

 √ web TV para hospitales / residencias. 

 √ Portal de configuración simplificado. 

 √ Configuración de canales e información 
personalizable según las características del 
paciente o residente. 

 √ Opción de creación de notificaciones, alertas 
o alarmas dirigidas al personal encargado 
de la atención del paciente o residente.  

 √ Apagado y encendido centralizado de re-
ceptores, 

 √ Opción de limitación de volumen máximo, 

 √ Posibilidad de selección centralizada y tem-
porizada de canales. 

 √ Playout 2 o 5 canales (según modelo)

 √ Planificador de tareas

 √ VoD (según modelo)
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Dos formatos de lista de canales:   

En cualquiera de los dos casos de infraestructura planteados:

Visionado de plataformas de streaming

Otras funcionalidades posibles

Mandos a distancia personalizados

Mosaico de logos de canales   Lista clásica con nombres de canales

Opción de creación de canal corporativo del centro ( menús del día, dia-
rio de actividades, fotos de fiestas y eventos de la Residencia) en modo 
carrusel de diapositivas que se podrá visualizar como un canal más de la 
parrilla de canales

Opción de creación de canal específico para pantallas de cartelería di-
gital ( con información corporativa, publicidad, información de eventos y 

actividades del centro, ...)

Acceso a las aplicaciones de las plataformas de streaming más popu-
lares desde la propia APP instalada en cada receptor con la cuenta 

propia del residente.

Delimitar con la propiedad tipo de modelos según:
 √ Nivel de dependencia del residente
 √ Tipo de servicios contratados por el residente
 √ Necesidades específicas

Posibilidad de enviar mensajes de aviso a las habitaciones y las pantallas 
de cartelería digital, por ejemplo, indicando que es la hora de la comida o 
la hora de la cena, totalmente personalizados por ejemplo por los turnos 
establecidos para cada residente. Incluso se podría incorporar la emisión 
de mensajes de audio pregrabados. Por ejemplo:
- "Es la hora de la comida"    
- "Comienza el bingo en la sala de terapia“

Posibilidad de enviar notificaciones al personal  del centro al receptor de 
la habitación en la que se encuentran atendiendo a un residente con in-
formación sobre:
- Medicación que se debe administrar al paciente.  
- Instrucciones a tener en cuenta a la hora de acostar o levantar al paciente. 
- Cualquier otra pauta de atención al residente.
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